Indice de Desempenho da Saude Suplementar Ano-base 2018

Os resultados da avaliacéo das operadoras séo traduzidos pelo indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS). O IDSS é um indice composto por um
conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensdes e é calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacoes da Agéncia ou coletados
nos sistemas nacionais de informacao em saulde.

O IDSS permite a comparacéo entre operadoras, estimulando a disseminacao de informacoes de forma transparente e a reducéo da assimetria de informacéao,
falha de mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacéo ou troca de um plano de saude e a
ampliacédo da concorréncia baseada em valor no setor.

Nova metodologia: IDSS - TISS

O uso do Padréo de Troca de Informactes na Salde Suplementar (T1SS) como fonte de dados para o processamento dos indicadores do ID5SS, a partir do ano-
base 2017, marcou nova etapa do Programa, possibilitando a ampliacdo do escopo e permitindo a introducio de novos indicadores e de ajustes de outros.

Dessa forma, a nova metodologia do IDSS — TISS apresenta indicadores que melhor discriminam o desempenho das operadoras, especialmente quanto a seus
aspectos assistenciais.

Faixas de Avaliacido do IDSS
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Dimensoes do IDSS

Para promover a melhorna continua do programa, em 2016 houve a restruturacéo das Dimensoes do IDSS com o objetivo de torna-las integradas e em
consonancia com as novas regras e praticas do setor, com conceitos alinhados aos novos eixos direcionais da Agéncia, & Agenda Regulatdria mais recente e a
literatura de Qualidade em Saude.

Veja abaixo quais séo elas:

Qualidade em atengao a saude: Avaliacéo do conjunto de acdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos
beneficiarios, com énfase nas acbes de promocao, prevencao e assisténcia a saude prestada;

Garantia de acesso: Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores;
Sustentabilidade no mercado: Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, passando pela
satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores;

Gestédo de processos e regulacao: Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras
junto a ANS.

indice de Desempenho das Operadoras 2019 (Ano-base 2018)
Dados da operadora CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANEB.

Nome Fantasia CASSEB

Reqgistro ANS 31558-3

CNFPJ 15.215.452/0001-68

Razdo Social CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANEB
Situacao do Registro ANS Ativa

Total de Consumidores 3.666

Tipo

Modalidade

Operadora médico-hospitalar

Autogestdo

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018)
0 1

R

0,7313

Pontuagio para operadora acreditada: Operadora ndo Acreditada
Indicador bonus

e % Operadora nao pontuada
b Ver mais informagdes

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE

0 1
Avaliacdo do conjunto de acdes em salde que contribuem para o atendimento das -i-
necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas acdes de promocio,
prevencdo e assisténcia a salde prestada. 0,5909
# Ver mais informagdes
2- |IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, -i-
abrangendo a oferta de rede de prestadores.
b Ver mais informagdes IeEe
< - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio -:-
econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario e compromissos com
prestadores. 0,9385
b Ver mais informagoes
4 -IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO
0 1
Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obrigacoes -:-
técnicas e cadastrais das operadoras junto 2 ANS.
0,9586

b Ver mais informagoes

Faixas de notas de avaliacdo:

08 1
- Melhor

o 02 04 06

Pior

Grafico de evolugio do IDSS - TISS

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificacdo, que usa o Sistema de Informacéo do
Padrdo TISS (Troca de Informacdes na Salde Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A
metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que ndo séo
totalmente comparaveis com 0s anos anteriores.
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Grafico de evolugido do IDSS
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FPara os anos de 2008, 2009 e 2010 o5 resultados foram apresentados apenas por faixa.

Fonte: hitp://www.ans_gov br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacac-ans
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