Indice de Desempenho da Saude Suplementar Ano-base 2017

Os resultados da avaliacio das operadoras séo traduzidos pelo indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS). O IDSS é um indice composto por um
conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensbes e € calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacdes da Agéncia ou coletados
nos sistemas nacionais de informacao em saude.

O IDSS permite a comparacéo entre operadoras, estimulando a disseminacao de informacdes de forma transparente e a reducéo da assimetria de informacéao,
falha de mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacdo ou troca de um plano de saude e a
ampliacao da concorréncia baseada em valor no setor.

Nova metodologia: IDSS - TISS

O uso do Padrao de Troca de Informactes na Saude Suplementar (TISS) como fonte de dados para o processamento dos indicadores do ID5S, a partir do ano-
base 2017, marcou nova etapa do Programa, possibilitando a ampliac&o do escopo e permitindo a introducéo de novos indicadores e de ajustes de outros.

Dessa forma, a nova metodologia do IDS5 — TISS apresenta indicadores que melhor discriminam o desempenho das operadoras, especialmente quanto a seus
aspectos assistenciais.

Faixas de Avaliacdo do IDSS
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Dimensoes do IDSS

Para promover a melhoria continua do programa, em 2016 houve a restruturacdo das Dimenstes do IDSS com o objetivo de torna-las integradas e em
consonancia com as novas regras e praticas do setor, com conceitos alinhados aos novos eixos direcionais da Agéncia, 4 Agenda Regulatoria mais recente e a
literatura de Qualidade em Satde.

Veja abaixo quais séo elas:

Qualidade em atengao a saude: Avaliacéo do conjunto de acdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos
beneficiarios, com énfase nas acbes de promocao, prevencao e assisténcia a salude prestada;

Garantia de acesso: Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores;
Sustentabilidade no mercado: Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, passando pela
satisfacdo do beneficiario e compromissos com prestadores;

Gestao de processos e regulagao: Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprnimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras
junto a ANS.

indice de Desempenho das Operadoras 2018 (Ano-base 2017)
Dados da operadora CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANEB.

Nome Fantasia: CASSEB

Registro ANS: 31558-3

CNPJ: 15215452000168

Razdo Social: CAIXA DE ASSISTENCIA DOS EMPREGADOS DO BANEB

Situagao do Registro ANS: Ativa

Total de Consumidores: 3747
Tipo: Operadora médico-hospitalar
Modalidade: Autogestao

IDSS 2018 (ano-base 2017) da operadora

0,6898

Pontuagdo para operadora acreditada Pontuacéo
Indicador bdnus - Operadora nao pontuada Indicador
Processo voluntario de avaliagio da adequacao e eficiéncia dos servigos disponibilizados pelas Oney I"zﬁdgll'l: i)
operadoras, realizado por entidades acreditadoras de acordo com os requisitos estabelecidos pela RN P Shads
277, de 04 de novembro de 2011. P
Dimensao Pontuagao
1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE
Avaliagao do conjunto de agtes em salde que contribuem para o atendimento das necessidades de 05677
sadde dos beneficidrios, com énfase nas agbes de promogio, prevencdo e assisténcia a salde prestada.
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
Condicoes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta 0,4656
de rede de prestadores.
3 -1DSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, 0.9612
passando pela satisfacao do beneficiario e compromissos com prestadores.
4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

0,9151

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagbes técnicas e cadastrais das
operadoras junto & ANS.

Fonte: http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacaoc-ans
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